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1. Sissejuhatus

Sihtasutus Noo Hooldekodu on asutatud 30. juunil 2005. aastal, asutajaks Noo vald.
Sihtasutus Noo Hooldekodu on Noo Vallavalitsuse haldusalas iseseisvalt tegutsev iildhoolde-
kodu.

Sihtasutuse organid on juhatus ja ndukogu.
Sihtasutuse ndukogu on viielitkkmeline. Noukogu liikmed nimetab Noo Vallavalitsus viieks
aastaks.

Pohikirja kohaselt kavandab ndukogu sihtasutuse tegevust, korraldab sihtasutuse juhtimist
ning teostab jérelevalvet sihtasutuse ja juhatuse tegevuse iile.

Noukogu koosseisu kuuluvad: Jaanus Jiarveoja, Rain Sangernebo, Aira Laul, Ene Molter ja
Tiiu Tootsi.

Hooldekodu igapievast tegevust juhib ja korraldab juhatus. Juhatus on iiheliikmeline.

2. Asutuse tegevuse tutvustus

SA Noo Hooldekodu tegevuse eesmirkideks on sotsiaalhoolekandeteenuse osutamine, mis
holmab eakate ja puuetega inimeste OOpédevaringset hooldamist, nende elukvaliteedi
sédilitamist vOi parandamist ning selleks soovi avaldanud toimetulekuraskustega isikutele
sotsiaalhoolekandeteenuse pakkumist.

SA Noo Hooldekodu poolt osutatav hooldusteenus sisaldab:
e O0pédevaringset hooldust;
majutust 1-, 2- ja 3-kohalistes tubades;
toitlustamist 3 korda pdevas;
oendusabi;
paevategevust;
ndustamist;
hingeabi;
isikliku pesu pesemist vastavalt vajadusele;
abivahenditega (kepid, kargud, kidimisraam, ratastool, kuulmisabivahend jms)
varustamise korraldamist ja vajadusel ndustamist;
transporditeenust pere- ja eriarsti vastuvdtule, vajadusel raviasutusse;
e juuksuriteenust;
e kultuuriiiritusi.

Teenuse osutamiseks sdlmitakse koikide teenuse saajatega ja nende seaduslike esindajatega,
lahedaste puudumisel hooldust saava inimese elukohajirgse kohaliku omavalitsusega
hooldusleping.

2015. aastal osutati hooldusteenust 61 inimesele — 43 naiste- ja 18 meesterahvale. Vanim
hooldusel olnud inimene oli 97-aastane, noorim 55-aastane.

2015. aastal saabus hooldusele 16 inimest, hoolduselt lahkus 18 inimest. Teenuselt koju
siirdus 6 inimest. 1 hooldusel olnud inimene lahkus teise hoolekandeasutusse.



Aruandeaasta jooksul hooldekodusse elama asunud inimesed pédrinesid: Tartumaalt 7 (Noo
vallast 2, Kambja vallast 2, Tahtvere vallast 1, Rongu vallast 1, Elvast 1), Tartu linnast 4,

1 inimene tuli hooldusele Hiiumaalt, 1 Valgamaalt, 1 Viljandimaalt, 1 Harjumaalt ja 1 inimene
Tallinnast.

Teenusel viibimise kestuse jérgi jagunesid teenuse saajad: kdige kauem, 19 aastat on teenusel
viibinud 1 inimene. 14 aastat on hooldusel viibinud 1, 13 aastat 4, 11 aastat 1, 9 aastat 1, 8
aastat 1, 7 aastat 3 ja 5 aastat 3 inimest. Ulejdinud inimesed on hooldusel olnud alla 5 aasta.
Kdige lithemat aega, 13 pieva viibis hooldusel 1 inimene.

Aruandeaastal ostis hooldusteenust 44 eraisikut ja 5 kohalikku omavalitsusiiksust. 3 juhul
rahastasid hoolduskulusid kohalik omavalitsus, eraisik ja teenuse saaja.

3. 2015. aasta eelarve

2015. aastal oli SA Noo Hooldekodu hoolduskulude maksumus 598 eurot kuus.

27. jaanuaril 2015. aastal kinnitas SA Ndo Hooldekodu ndukogu hooldekodu 2015. aasta
eelarve pohitegevuse tulud mahus 301 392 eurot ja kulud mahus 336 392 eurot.

15. detsembril 2015 kinnitas sihtasutuse ndukogu hooldekodu lisaeelarve summas 25 578
eurot. Seega oli SA Noo Hooldekodu 2015. aasta eelarve maht kokku 361 970 eurot.

Hooldustasu laekumist oli 2015. aasta eelarvesse planeeritud 301 392 eurot. Aruandeaasta
10puks lackus kohamaksu 326 970 eurot.

Sihtasutus Noo Hooldekodu 2015. aasta personalikulud koos sotsiaalmaksu ja tédandja
tootuskindlustusmaksega olid 167 145 eurot (2014.aastal 154 705 eurot).

Majanduskuludeks kasutati 150 189 eurot (2014. aastal 136 019 eurot).
2015. aasta kapitalikuludeks oli planeeritud 7000 eurot. 2015. aastal kapitalikulutusi ei tehtud.

2015. aasta eelarves kapitalikuludeks planeeritud raha kasutatakse 2016. aastal hooldekodu
tubade ja koridoride osaliseks remondiks.



4. Ulevaade SA Néo Hooldekodu 2015. aasta majandustegevusest

Eelarve tulud

(tuhandetes eurodes)

Klassifikaatori nimetus 2015
Eelarve Tditmine %

Kohamaks 301 392 326 970 108,5
Muud tulud 101

2014. aasta eelarvest suunatud raha 35000 35000

Koik tulud kokku 336 392 362 071 107,6

Eelarve kulud (tuhandetes eurodes)
Klassifikaatori nimetus 2015
Eelarve Tditmine %

1. Personalikulud 180 910 167 145 92.4
Too6tasud 135210 131 111 97,0
Sotsiaalmaks 44 619 35099 78,7
Tootuskindlustusmakse 0,8% 1081 935 86,5
2. Majandamiskulud 174 060 150 189 86,3
Administreerimiskulud 5595 5594 100,0
Koolituskulud 3530 3527 99,9
Kinnistu, hoonete ja ruumide majandamiskulud 84 700 67 882 80,1
Soéidukite tilalpidamiskulud 5853 5944 101,5
Soidukite rent 4188 4188 100,0
Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiakulud 1 900 1 878 98,8
Inventarikulud (v.a. IT) 13294 11 540 86,8
Toiduained ja toitlustamisteenused 37 000 32 508 87,8
Meditsiinikulud ja hiigieenitarbed 18 000 17128 95,2
3. Kapitalikulud 7 000 0 0
Kokku 361970 317 334 87,7

* Tabelis toodud arvnditajad on kassapohised

5. Personal

01. jaanuari 2015 seisuga oli hooldekodu personali koosseisus 15 ametikohta — juhatuse liige,
raamatupidaja, dde, perenaine, huvijuht, 6 hooldajat, 1 abihooldaja, haldustdotaja ja 2 kokka.

01. juulist oli kavandatud personali koosseisus muudatus ja 2 hooldaja t66levotmist.

Septembrist 2015 asus tddle 2 hooldajat.

Tootajate keskmine vanus oli 49,9 aastat, noorim todtaja oli 28-aastane, vanim 69-aastane.
Tootajatest 2 oma korgharidust, 8 kesk-eriharidust, 4 kesk- ja 3 pohiharidust.

Asutusest lahkujaid oli aruandeperioodil 3 (hooldaja, kokk, perenaine).

2015. aastal virbasime 4 uut tootajat.

31. detsembri 2015 seisuga td6tas asutuses 17 pohikohaga todtajat, tditmata ametikohti ei

olnud.




59% hooldekodu tootajatest lidbis vihemalt iihe asutuseviilise tooalase koolituse.
Tootajad osalesid aruandeaasta jooksul mitmetel koolituspdevadel, konverentsidel ja
taiendkoolitusel - 05. mirtsil toimus Tartus hooldustdotajate konverents, millel osales 4
hooldajat.

10. mirtsil toimus koolitus ,,Hingehoidja — pdetaja, kuidas olla hea aitaja”. Maikuus Tartu
Tervishoiu Korgkoolis toimunud 40-tunnisel hooldustdotaja tdiendkoolitusel osales 1
hooldaja. Konverentsil ,,Ergonoomika — hooldustd voti!” osales 4 todtajat.

Septembrikuus toimunud hooldustdotajate seltsingu koolituspédeval osales 2 hooldajat.

Tootajate hinnangutest selgus, et koolitustega jaiddi rahule. Kdik koolitused vastasid
osalenute ootustele ja vajadustele ning olid asjakohased. Tagasiside koolitajate
professionaalsuse kohta oli positiivne — koolitajate teema valdamine, teooria ja praktiliste
néidete sidumine, esinemisoskus jms leidsid viga positiivse hinnangu.

Koige rohkem viirtustati seda, et omandatud teadmisi saab rakendada oma igapdevatoos.
Seega voOib 2015. aasta koolitutegevuse hinnata tulemuslikuks ja tootajate vajadustele
vastavaks.

6. Ulevaade 2015. aasta olulisematest tegevustest ja eesmirkidest

e Kilientidega seonduvad eesmiirgid — Tegelesime teenuse parendamisega, et tagada
klientide vajadustele vastav teenus. Kaasasime kliendid nende vajaduste vilja-
selgitamise, hindamise ja teenuste planeerimise protsessi, mille eesmirgiks on teenuse
saajate elukvaliteedi sdilitamine, vOimalusel ka parandamine.. Tegelesime teenuse
kasutajate Oiguste temaatikaga ja klientide teavitamistddga nende Oigustest (info-
voldik, klientide koosolekud).

o Teenuse osutamisega seonduvad eesmérgid — hooldusvajaduse hindamine interRAI
asutushoolduse (HO) hindamisvormi alusel, hooldusplaanide koostamine. Tegelesime
teenuse saajate vajaduste véljaselgitamise ja analiilisimisega.

e Personaliga seonduvad eesmirgid — todtajate kaasamine, nende arvamustega
arvestamine,  regulaarsed t0okoosolekud, uute tootajate vérbamine, todtajate
arendamine ja vajadustest ldhtuv koolituste planeerimine ning koolitustel osalemise
soodustamine, tookeskkonna parandamine. To6tajate tunnustamine ja véédrtustamine.

e Juhtimisega seonduvad eesmiirgid
EQUASS kvaliteedisiisteemi rakendamine. Planeerimine oma t66d ja tegevusi,
panustame asutuse kestvasse arengusse, tegeleme jatkuva parendustdoga.

2015. aastal jitkasime EQUASS (Euroopa Kbvaliteedimirk Sotsiaalteenustes)
kvaliteedisiisteemi rakendamist.

Kvaliteedisiisteemi rakendamise eesmirgiks on hooldusteenuse kvaliteedi parendamine,
kvaliteedikultuuri edendamine ja kvaliteedimérgi taotlemine iildhooldusteenusele.

17. aprillil 2015 toimus asutuse II testaudit, mille viis 1dbi Eesti EQUASS audiitor Mariliis
Mainnik-Sepp. Testauditi kéigus tdideti EQUASS Assuarance kiisimustik, mis sisaldab 10
kvaliteedi pdhimdtet, 50 kriteeriumi ja 100 tegevuse indikaatorit.

Kvaliteedi pohimoteteks on juhtimine, personal, digused, eetika, koostdosuhted, osalemine,
isikukesksus, laiahaardelisus ja kestav areng.



Testauditi tulemusel esitas audiitor omapoolsed soovitused ja tdhelepanekud, millega asutus
peab edasi tegelema.

EQUASS kvaliteedi rakendamise protsess jatkub 2016. aastal.

Teenuse tulemuslikkuse tagamiseks hindasime klientide rahulolu pakutud teenusega.
Ajavahemikul 02. mérts kuni 16. mérts 2015 viisime ldbi klientide kiisitluse hooldusteenusega
rahulolu kohta. Kiisitluse eesmairgiks oli vilja selgitada milline on klientide rahulolu
osutatava hooldusteenusega ja millele peame teenuse arendamisel tihelepanu poorama.
Kiisimustikule vastas 35 klienti (76% teenuse saajatest). Klientidelt saime tagasisidet rahulolu
kohta ruumide puhtusega, toiduga, hoolduspersonali t60ga, privaatsuse ja vidrikuse
austamisega, turvalisuse tagamise, abi saamise, vajaduste ja soovidega arvestamise,
meditsiinilise teenindamise, pakutavate paevategevustega ning iildise rahulolu kohta pakutava
hooldusteenusega.

Koige rohkem ettepanekuid ja soove esitasid kliendid toitlustamise ja meniiliga seoses.
Klientide iildise rahulolu kohta saab vélja tuua, et 29% vastanutest hindasid pakutavat teenust
suurepéraseks. 51% vastanute hinnangul on osutatav teenus hea. 17% vastanute hinnangul on
pakutav teenus rahuldav ja 3% on seisukohal, et pakutav teenus on halb.

Kiisitlustes klientide poolt tehtud ettepanekuid ja viljatoodud kitsaskohti késitlesime kliendite
ja personali koosolekutel. Kokkuvote klientide rahulolu kiisitluse kohta edastati teadmiseks
ka sihtasutuse ndukogule.

Klientide poolt tehtud ettepanekutega arvestab sihtasutuse juhatus 2016. aasta tegevuskava
koostamisel.

Klientide ja pereliikmete kaasamiseks teenuste osutamisse ja arendamisse:

- viisime 14bi 2 kliendikoosolekut.

Koosolekutel radkisime hooldekodu 2015. aasta olulisematest tegevustest ja tegevuse
eesmarkidest. Mdlemal koosolekul késitlesime klientide diguste temaatikat. Lisaks rddkisime
tubade korrashoiust, suhtumisest kaasklientidesse, iiritusestega seonduvast ning arutlesime
vaba aja tegevuste iile.

- kaasasime kliendid ja monedel juhtudel ka pereliikmed hooldusplaani koostamisse, et
selgitada vilja klientide vajadused ja planeerida hooldusprotsessi, vottes arvesse klientide
individuaalseid vajadusi.

Kogu aruandeaasta jooksul tegelesime hooldusele tulnud klientide hooldusvajaduse
hindamise, hooldusplaanide koostamise, koostatud hooldusplaanide analiiiisimise ja uute
hindamiste ldbiviimisega.

2015. aastal koostati hooldusplaan 16 hooldusele asunud isikule.

Korduvaid hindamisi tehti 28 kliendile.

Eestkoste seadmise kiisimustes ndustasime aruandeaasta jooksul 3 kliendi pereliiget. Uhel
juhul osalesime arvamuse andmisel eestkosteasutusele.

Veebruarikuus koostasime inforaamatu, millesse koondasime klientidele ja nende
pereliikmetele olulist informatsiooni hooldekodus todtavate spetsialistide, kodukorra, kliendi
Oiguste ning kaebuste, ettepanekute ja tdnu esitamise korra kohta. Inforaamatust leiab
hooldekodus elav inimene ka kliendi meelespea, mis sisaldab olulist informatsiooni
hooldekodu elukorralduse kohta.



19. novembril 2015 tdhistasime Noo Hooldekodu 60. tegevusaastat, mille puhul toimus
stinnipdevapidu hooldekodu elanikele, tootajatele ja kiilalistele.
Tunnustasime hooldekodu tublisid tootajaid. Tartu Maavanema ténukirja pédlvisid: Kiilli
Tartes, Marju Korela-Rosenfeldt, Tiina Otsing ja Maarja Ilves.

2015. aasta tegevuskava analiiiisimisel tuleb todeda, et tegevuskavas planeeritud tagasiside
kiisimine rahastajatelt ja parteneritelt ning pereliikmetelt jdi teostamata teostaja ajalise
ressursi piiratuse tottu.

Teostamata jdi ka 2015. aasta tegevuskavas planeeritud EQUASS 16ppauditi 1dbiviimine, mis
on planeeritud 1dbi viia 2016. aastal.

Uheks takistuseks, mis teenuse pakkumist on mdjutanud, on seotud personali virbamisega ja
asjaoluga, et vajaliku too6taja leidmine votab sageli pikka aega.

Positiivsena voib 2015. aasta tegevuste kohta vilja tuua seda, et soetasime hooldustdoks
vajalikku inventari: ostsime 6 uut funktsionaalvoodit ja elekrtilise tdstuki koos linguga. Téanu
uutele ja innovaatiliste tdovahendite kasutuselevotmisega on paranenud teenuse kvaliteet.

Asutus on arendanud koostdosuhteid Noo kogudusega, Noo ja Elva Perearstikeskustega,
samuti Tartu Tervishoiu Korgkooliga.

Oleme olnud praktikakohaks Tartu Tervishoiu Korgkooli tudengitele. 2015. aasta kevadel
sooritasid 3 0e Oppekava tudengit eaka hoolduse dppepraktika meie hooldekodus.

Tegelesime asutuse sise- ja védliskommunikatsiooni parandamisega, korraldasime regulaarseid
personali tddkoosolekuid ja koosolekuid klientidele.

Personali kutse- ja erialaste teadmiste arendamine toimub vastavalt koostatud koolituskavale,
arvestades todtajate individuaalseid arenguvajadusi.

7.2016. aasta arengusuunad

2016. aasta tegevuse eesmérgid tulenevad SA Noo Hooldekodu 2016. aasta tegevuskavast,
milleks on eelkdige hooldusteenuse kvaliteedi parandamine.
Tegevuse eesmérgid 2016. aastaks on:

e EQUASS (Euroopa Kvaliteedimirk Sotsiaalteenustes) kvaliteedisiisteemi rakendamise

jatkamine ja 1dppauditi lébiviimine.

e Tagasiside kiisimine teenuse rahastajatelt ja parteritelt.
Teenusele tulevatele klientide hooldusvajaduse hindamine ja hooldusplaanide
koostamine, analiilisimine ning korduvhindamiste ldbiviimine.
Personali arendamine ja kaasamine hooldustdo parendamisse.
Klientide pereliitkmete kiisitlus osutatava hooldusteenusega rahulolu kohta.
Arenguvestlused ja tootajate tooga rahulolu uuring.
Uue kodulehe tegemine.
Sihtasutuse majandusliku jatkusuutlikkuse séilitamine.
Osutatava hooldusteenuse mahu séilitamine ja hoolduskohtade 100% tdituvuse
tagamine kogu aasta viltel.



8. Kokkuvote

SA No&o Hooldekodu tegevuse eesmirgiks on pakkuda O0pdevaringset hooldusteenust
eakatele ja puuetega inimestele. Oluliseks tegevuse eesmirgiks on pakkuda
hooldusteenusteenust, mis ldhtub eeskdtt iga hooldust vajava inimese individuaalsetest
vajadustest, et sdilitada vo1 parandada tema elukvaliteeti.

2016. aastal jatkab SA NoOo Hooldekodu tegevust, et osutada kvaliteetset ja
konkurentsivoimelist teenust. Tegutseme jéitkuvalt eesmédrgiga olla hea mainega viairikat
vananemist toetav hooldekodu kuhu eakad inimesed soovivad tulla oma vanaduspievi
veetma.

Ene Arus
Juhatuse liige



