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1. Asutuse tutvustus

Sihtasutus Noo Hooldekodu on asutatud 30. juunil 2005. aastal, asutajaks Noo vald.
Sihtasutus Noo Hooldekodu on N6o Vallavalitsuse haldusalas iseseisvalt tegutsev {ildhooldekodu.

SA No6o Hooldekodu tegevuse eesmérkideks on sotsiaalhoolekandeteenuse osutamine, mis holmab
eakate ja puuetega inimeste OOpdevaringset hooldamist, nende elukvaliteedi sdilitamist voi
parandamist ning selleks soovi avaldanud toimetulekuraskustega isikutele
sotsiaalhoolekandeteenuse pakkumist.

SA Noo Hooldekodu poolt osutatav hooldusteenus sisaldab:
e (0Opédevaringset hooldust;
majutust 1-, 2- ja 3-kohalistes tubades;
toitlustamist 3 korda pdevas;
oendusabi;
pdevategevust;
noustamist;
hingeabi;
isikliku pesu pesemist vastavalt vajadusele;
abivahenditega (kepid, kargud, kdimisraam, ratastool, kuulmisabivahend jms) varustamise
korraldamist ja vajadusel noustamist;
transporditeenust pere- ja eriarsti vastuvotule, vajadusel tervishoiuasutusse;
e juuksuriteenust;
e kultuuritiritusi.

Asutuse huvigrupid on kliendid ja nende ldhedased, asutuse té6tajad, sotsiaal- ja tervishoiu-
valdkonna koostéopartnerid, teenuse rahastajad ning avalikkus ehk {ihiskonna huviriihmad, kellel on
huvi ja moju klientidele ja selle kaudu ka asutuse tegevusele.

2. Sihtasutuse juhtimine

Sihtasutuse organid on juhatus ja ndukogu.
Sihtasutuse ndukogu on viieliikmeline. Noukogu liikmed nimetab N&o Vallavalitsus viieks aastaks.

Pohikirja kohaselt kavandab ndukogu sihtasutuse tegevust, korraldab sihtasutuse juhtimist ning
teostab jdrelevalvet sihtasutuse ja juhatuse tegevuse iile.

Noukogu koosseisu kuuluvad: Jaanus Jarveoja, Rain Sangernebo, Aira Laul, Ene Molter ja Tiiu
Tootsi.

Hooldekodu igapéevast tegevust juhib ja korraldab juhatus. Juhatus on tiheliikmeline.
3. Osutatud teenuse statistika

Oopéevaringset hooldusteenust sai 2016. aastal kokku 63 inimest. 31.12.2016 seisuga oli teenusel
45 inimest.



Teenuse kasutajad vanuse ja soo jargi 31.12.2016 seisuga

Vanuseriihmad
55-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79|80-84 85-89 90-94 95-99 | Kokku
Sugu
Naised 2 1 - 3 3 9 7 4 1 30
Mehed 1 - 3 6 - - 3 1 1 15
Kokku 3 1 3 9 3 9 10 5 2 45

Aruandeaastal oli teenusele saabujaid 19. Hooldekodusse elama asunud inimesed tulid hooldusele:
Tartu linnast 12 inimest, Noo vallast 3 inimest, Puhja vallast 3 inimest ja Tallinnast 1 inimene.
Hooldusteenuselt lahkus 19 inimest. Teise hoolekandeasutusse lahkus 2 inimest. Teenuselt koju ldks
1 inimene.

Teenusel viibimise kestuse jargi jagunesid teenuse saajad: 20 aastat on teenusel viibinud 1 inimene.
14 aastat on hooldusel viibinud 4 inimest, 12 aastat 1, 10 aastat 1, 9 aastat 1, 8 aastat 3, 6 aastat 3 ja
5 aastat 2 inimest. Ulejddnud inimesed on hooldusel olnud alla 5 aasta.

Koige lithemat aega, 9 pédeva viibis hooldusel 1 inimene.

4. Teenuse rahastus ja eelarve maht

Aruandeaastal rahastasid 43 inimese hooldusteenust ldhedased. 16 inimese hooldusteenust rahastas 4
kohalikku omavalitsust. 3 inimese hooldusteenuse eest tasusid nii kohalik omavalitsus kui
ldhedased. 1 inimene tasus oma hoolduskulud ise.

2016. aastal oli SA Noo Hooldekodu hoolduskulude maksumus 630 eurot kuus.

26. jaanuaril 2016 kinnitas SA Noo Hooldekodu noukogu hooldekodu 2016. aasta eelarve
pohitegevuse tulud mahus 317 520 eurot ja kulud mahus 362 120 eurot.

15. detsembril 2016 kinnitas sihtasutuse noukogu hooldekodu lisaeelarve mahus 21 777 eurot,
milles sisaldus ka Rahandusministeeriumi poolt eraldatud riigieelarveline toetus 5000 eurot. Seega
oli SA Noo Hooldekodu 2016. aasta eelarve maht kokku 383 897 eurot.

Hooldustasu laekumist oli 2016. aasta eelarvesse planeeritud 334 202 eurot. Aruandeaasta 16puks
laekus kohamaksu 334 628 eurot.

Sihtasutus NOo Hooldekodu 2016. aasta personalikulud koos sotsiaalmaksu ja té0andja
tootuskindlustusmaksega olid 182 207 eurot (2015. aastal 167 145 eurot).

Majanduskuludeks kasutati 127 907 eurot (2015. aastal 150 189 eurot).
2016. aasta kapitalikuludeks oli planeeritud 7000 eurot. 2016. aastal kapitalikulutusi ei tehtud. 2016.

aasta eelarves kapitalikuludeks planeeritud raha kasutatakse 2017. aastal hooldekodu I korruse
tubade ja puhkeruumi remondiks.



5. Personal

Asutuses tootas 01. jaanuari 2016 seisuga 17 inimest — juhatuse liige, raamatupidaja, 0de, perenaine,
huvijuht, 7 hooldajat, 2 abihooldajat, 2 kokka ja haldustdétaja.
To6lepingu alusel to6tas 15 inimest. 1 inimesega oli solmitud t66votuleping.

Tootajate keskmine vanus oli 49,5 aastat. Noorim td6taja oli 29-aastane, vanim 70-aastane.
Tootajatest 2 omas korgharidust, 8 kesk-eriharidust, 4 kesk- ja 3 pohiharidust.

Too6lt lahkujaid oli aruandeperioodil 3 (2 kokka ja 1 hooldaja).
Aasta jooksul liitus meie meeskonnaga 2 uut tdotajat.
Personali voolavus oli 17,6%.

31. detsembri 2016 seisuga tootas asutuses 16 pohikohaga tootajat, 1 tootaja tootas osalise
koormusega.

Tootajad osalesid aruandeaasta jooksul mitmetel tdiendkoolitustel ja koolituspdevadel.

Kokku osales koolituspdevadel 16 tdotajat (94% tootajatest) ja ldbis vdahemalt iihe wvaliskoolituse.
Kodik hooldajad ja toitlustamisega tegelevad ttotajad ldbisid toiduhiigieenikoolituse, mis toimus
asutuses kohapeal.

Koolituste tagasiside kiisimustike vastuste pohjal voib oelda, et tootajad jdid koolitustega vdga
rahule. Koik koolitused vastasid osalenute ootustele ja vajadustele ning olid asjakohased.

Kodige rohkem vddrtustati seda, et omandatud teadmisi saab rakendada oma igapdevattos.

Seega v0ib 2016. aasta koolitustegevuse hinnata tulemuslikuks ja td6tajate vajadustele vastavaks.

2016. aastal 10petas hooldaja Silja Loktev Tartu Tervishoiu Korgkooli hooldusttotajate 2. aastase
kutsedppe ja talle omistati hooldustddtaja tase 4 kutsekvalifikatsioon.

Hooldustootaja tase 4 kutsekvalifikatsiooni omistas SA Kutsekoda 2016. aastal ka hooldaja Tiina
Otsingule.

5.1. Kokkuvote tootajate rahulolu-uuringust ja arenguvestlustest

Tagasisides asutusele tdid to6tajad motiveerivate teguritena valja:

* 60 ise motiveerib

* meeldib t66 eakatega ja suhtlemine vanade inimestega

* eakate hea suhtumine hooldajatesse

* head suhted kolleegidega, to6graafik ja voimalus osaleda tdiendkoolitustel.
To6tajad tunnevad, et asutuses toetatakse nende dpinguid ja soositakse erialast enesearengut ning
vddrtustatakse korgelt voimalust osaleda koolitustel.
58% tootajatest peab oma t66d fiiisiliselt koormavaks, 83% peab t66d emotsionaalselt ja
psiihholoogiliselt kurnavaks.

Arenguvestluste kdigus ilmnes, et mitme t66taja hinnangul ei ole nende t66, arvestades t66 fiiiisilist
ja emotsionaalset raskust, vadriliselt tasustatud ning nad peavad oluliseks palgatdusu.

Tootajate rahulolu-uuringu tulemustest selgus, et 8% hinngangul on nende todtasu vastavuses
tooiilesannetega, 50% tddtajate hinnangul on todtasu pigem vastavuses todiilesannetega. Uhe td6taja
hinngul ei ole tema td6tasu vastavuses tooiilesannetega. 25% ei osanud vastata kas nad saavad
vadrilist tasu vOi mitte.

Asutuse tookorraldusega on rahul 66% todtajatest, 34% tootajatest on téokorraldusega pigem rahul.



Asutuse edasiste tegevuste fookus personalivaldkonnas ongi suunatud sellele, et leida voimalusi
tootajate fliiisilise koormuse ja emotsionaalse vasimuse vahendamiseks.

6. Huvigruppide tagasiside

2016. aastal kogusime kirjalikku tagasisidet koostdopartneritelt, klientide pereliikmetelt, teenuse
rahastajatelt (kohalikud omavalitsused), klientidelt ja asutuses eaka praktika sooritanud
praktikantidelt.

6.1. Kokkuvote koostodpartnerite uuringust

Koostoopartnerite kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 01. mérts kuni 15. mérts 2016.

Kiisitluse eesmargiks oli saada tagasidet koostoopartnerite rahulolu kohta ja ettepanekuid koost66
paremaks muutmisel ning teenuste parendamiseks.

Kiisimustik saadeti 5 koostoopartnerile. Kiisimustikule vastas 5 koostddpartnerit.

Koostoopartnerid viljendasid koostéos Noo Hooldekoduga rahulolu — koik 5 vastajat (100%)
vastasid, et nad on Noo Hooldekoduga koostd6d tehes rahul.

Hinnang teenuste/tegevuste vastavusest enda kui koostdopartneri ja sihtgrupi vajadustele — koik
vastanud 100% olid seisukohal, et teenused vastavad sihtgrupi vajadustele.

Info liikumisega koost66 tegemisel olid rahul 4 vastajat (80%), 1 vastaja (20%) oli pigem rahul.

Millist kasu on koost6dst Noo Hooldekoduga saadud? Kiisimustikule vastanud tdid vélja jargmist:

* Erialaliste teadmiste tdiendamine vanuritega té6tamisel.

*  Vanurite turvatunne.

* Oleme saanud oma Opilastele praktikakohti.

* Oleme saanud N6o Hooldekodult hdid kogemusi ja parimaid praktikaid.

* Olen saanud osutada vaimulikku ja hingehoidlikku tuge meie koguduse liikmeile, kes
viibivad hooldekodus. Samuti olen voinud seda tuge pakkuda ka teistele hooldekodu
elanikele.

Millised on koost66 tegemisel esinenud probleemid voi kitsaskohad?
Kiisimustikule vastnud leidsid:
* Koostdo on olnud kontruktiivne ja meeldiv. Probleeme pole senini olnud, kdik on laabunud.
* Saan aru, et keeruline on eida med.ode ja nad vahetuvad tihti.
* 3 vastajat ei osanud vélja tuua iihtegi probleemi voi kitsaskohta.
* 1 vastaja oli seisukohal, et kui ta kdib keskmiselt 1 kord kuus hooldekodus, siis sellest ei
piisa, et tajuda selgemini hooldekodu sisekliimat ja voimalikke probleeme. Vastaja peab
sellist korvalseisja rolli oma t60s isegi vajalikuks.

Koostoopartnerid tegid omapoolseid ettepanekuid Noo Hooldekodu teenuste voi tegevuste
vajaduspdhisemaks muutmiseks:

* 1 vastaja arvates tal erilisi ettepanekuid polegi, kdik toimib ka praegu védga hasti, kuid samas
toi vdlja, et vaimulikku t66d tehes oleks abi vdikesest kohalikust raamatukogust, kust
soovijad saaksid piiblitundideks laenata Piiblit ja lauluraamatut. Voimalusel voiks sinna
paigutada ka kristlikku perioodikat ja muud sarnast kirjandust, mida hooldekodu elanikud
saaksid kohapeal lugeda.

* 1 vastaja oli seisukohal, et sellele voiksid vastata hooldusel olevad inimesed ja ka nende
lahedased.



* 1 vastaja ettepanek oli, et hooldekodu voiks pakkuda pdevahoiuteenust eakatele.

* 1 vastaja ettpanek oli, et hooldekodu med.dde voiks olla ka kodudde valla territooriumil.

* 1 vastaja arvates on klientidele parima pakkumiseks vaja teha pidevat parendusttdd ja viaga
oluline osa selles on hoolduspersonali koolitamisel. Selleks pakub koostdé6partner voimalusi,
mida Noo Hooldekodu on aktiivselt kasutanud.

Edaspidise koostt6 jatkamiseks toodi vélja jargmist:

* 1 vastaja teeb ettepaneku jdtkata senist koostodd pakkudes omalt poolt voimalust saada osa
koostdopartneri poolt pakutavatest koolitusprogrammidest.

* 1 vastaja arvates on oluline jdtkata koostddd ja omavaheliste kogemuste jagamist ning
parimate praktikate vahetamist.

* 1 vastaja arvates Jumala abiga kiriku ja hooldekodu koost66 jatkub sama hédsti nagu see on
juba aastaid kestnud.

» 1 vastaja ettepanekuid ei esitanud, 1 kiisitletu jatkaks hea meelega koost66d.

6.2. Kokkuvéte klientide pereliikmete ja lahedaste uuringust

SA Noo Hooldekodu klientide pereliikmete ja ldhedaste kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 15. august
kuni 15. september 2016.

Kiisitluse eesmargiks oli saada klientide ldhedastelt tagasisidet nende rahulolu kohta teenustega,
mida SA No6o Hooldekodu pakub ja ettepanekuid teenuse parendamiseks ning arendustegevuseks.
Saadud tagasiside kaudu soovib SA No6o Hooldekodu parandada hooldusteenuse kvaliteeti ja
pakkuda klientidele vajaduspohiseid teenuseid.

Kiisimustikule vastas 52% pereliikmetest (24 vastajat). Vastanutest olid: 8 tiitart, 8 poega, 4 sugu-
last, 2 dde ja 2 lapselast.

Kiisimusele: "Millist kasu on Teie pereliige Teie arvates saanud?" vastas 58% vastajatest, et
pereliige on hooldatud. 3 vastajat tdid vilja, et ldhedane on turvaliselt hoitud ja tagatud on
jarelevalve. Lisaks toid vastajad vilja:

* Ema on saanud vajalikku abi. Talle tehakse kdik dra. Ta ei pea ise eriti millegi parast vaeva

niagema.

* Ema on hooldatud, ta on sé6nud, pestud ja hoolitsetud.

* Pereliige saab elada omaette ja ta ei pea tundma, et on oma ldhedastele nd koormaks.

* Tadil on niitid rohud vdetud, ta on s66nud ja puhas.

Millist kasu on ldhedased ise saanud seoses ldhedase viibimisega d0pédevaringsel teenusel - 58%
vastanutest tdid vilja, et nad saavad t661 kéia ja oma elu elada. Uhe vastaja arvates annab teadmine,
et ema eest on hasti hoolitsetud, emotsionaalse rahulolu ja kindlustunde. Lihedane on saanud
puhkust ja taastuda ise 66pdevaringsest ema eest hoolitsemisest — tervis on endal paranenud.

Lisaks on vastajate poolt vilja toodud, et saadakse tegelda oma asjadega ja ei pea koguaeg ldhedase
pdrast muretsema (2 vastajat). 1 vastaja toob kasuna vilja teadmise, et vend on hooldatud ja tema
eest kantakse hoolt.

1 vastaja arvates ei ole ta otsest kasu saanud, ses tegemist on tasulise teenusega.

Informatsiooni vahetusega, mis puudutab ldhedase hooldust on rahul 71% vastanutest, 29% arvates
nad on pigem rahul.

Lahedase eest hoolitsemise ja hooldusega olid rahul 50% vastanutest, 50% arvates on nad pigem
rahul.



6.3. Kokkuvéte teenuse rahastajate (KOV) rahulolu uuringust

Teenuse rahastajate (kohalike omavalitsuste) kiisitlus viidi lébi ajavahemikul 05. september kuni 03.
oktoober 2016.

Kiisitluse eesmirgiks oli saada teenuse rahastajatelt (KOV) tagasisidet rahulolu kohta Noo
Hooldekodu poolt osutatava hooldusteenusega ja ettepanekuid teenuse parendamiseks.

Kiisimustik saadeti 5 kohalikule omavalitsusiiksusele. Kiisimustikule vastas 5 kohalikku
omavalitsustiksust.

Uldine rahulolu koostéés Noo Hooldekoduga — 100% vastanutest olid koosttd osas Noo
Hooldekoduga rahul.

Hinnang teenuste/tegevuste sihtgrupi vajadustele vastavuse kohta — koik kiisitletud 100% olid
seisukohal, et teenus vastab sihtgrupi vajadustele.

Info liikumisega koost66 tegemisel olid rahul 4 vastajat, iiks vastaja vastas, et ta on pigem rahul.

Millist kasu on saanud kohalikud omavalitsused koostodst Noo Hooldekoduga?
Vastajad toid vélja jargmist:

* Hetkel on 5 Tartu linna poolt suunatud elanikku teenusel ja hooldatud.

* Hooldust vajavale inimesele on saadud koht hooldekodusse, kus inimene on hooldatud ja
hoolitsetud. Inimesel on olemas elamine ja koik vajalik, mis tal kodus puudus. Olemas on
spetsialistid, kes hooldust vajava inimese eest hoolitsevad.

* Oleme saanud kliendile tema vajadustele vastava hooldusteenuse.

* Oleme saanud paigutada hooldusteenust vajava kliendi 6&pdevaringsele hooldusele, mis
lahendas pikka aega kestnud tOsise probleemi.

» Téhtis on see, et kohapeal (N6o vallas) on voimalik hooldekoduteenust saada.

Koostdo tegemisel esinenud probleemide voi kitsaskohtadena toodi vilja:

* Noudliku ja sageli rahulolematu kliendi ja hooldajate vahel tekib aegajalt sonavahetust.

* Probleemiks on olnud aeg-ajalt esinev kohtade defitsiit. Hooldekodude siisteemis on raske
saada informatsiooni selle kohta, millal koht vabaneda voib. Probleem ei ole hooldekodu t66
kvaliteedist tulenev, vaid selles, et kohtade vabanemist ei ole voimalik prognoosida.

» 3 kiisitletut vastasid, et koott6 tegemisel pole probleeme olnud.

Ettepanekute teenuste voi tegevuste vajaduspohisemaks muutmiseks ja teenuste arendamiseks toid
vastajad vdlja:

* Teenust on vaja arendada, kuid kuidas seda teha, ei oska tdpselt vastata. Oluline on
parandada voi sdilitada hooldusel olevate inimeste elukvaliteeti ja podrata tdhelepanu
hooldusest soltuvale elukvaliteedile, s.t. et inimesed tunneksid ja tajuksid ennast
hooldekodus hésti, mitte kui koormat, kelle eest keegi peab hoolt kandma.

* Inimeste hooldamisel tuleks ldhtuda eelkdige nende vajadustest ja moistlikest soovidest nii
palju kui see on olemasoleva eelarve juures voimalik.

* Parema teenuse kvaliteedi pakkumiseks oleks vajalik erinevate tegevusruumide, s6dgitoa ja
suurema puhkeruumi (isegi saali) olemasolu.

* Vajalik oleks erialaspetsialistide to6lerakendamine (nt fiisioterapeut).

* Hoolduspersonali arvu suurendamine, et vajaduspohiselt teenindada kliente ja hoolivamalt
suhtuda olemasolevasse personali.

* Labi moelda, missuguseid abivahendeid oleks vaja hoolduspersonali t66 hdlbustamiseks (nt
kaasaegsed tostukid).

* 1 vastaja ettepanekuid ei teinud ega osanud ka delda mida oleks vaja teenuse arendamiseks
teha.



Ettepanekud edaspidiseks koostdoks:

* Kohtuda tihedamini teenuse osutaja juures.

* Edaspidise koost66 huvides peaksime kiilastama nii hooldekodu kui hooldusel olevat klienti.

* Hoolduskohti oleks juurde vaja. N6o Hooldekodu asub Tartu linna kiilje all, mille tottu on ta
atraktiivne Tartu linna elanike seas, kes soovivad oma ldhedastele &Opédevaringset
hooldusteenust.

* Seni on koostd0 hdsti toiminud, jdtkata koost6dd samal tasemel.

* Sooviti koost6o jatkumist ja toodi vilja, et on suur vajadus hoolduskohtade jérele.

Lisaks kohalike omavalitsuste kiisitlusele toimus 2016. a septembrikuus 3 uuringus osalenud
kohaliku omavalitsuse esindajaga koostookohtumine. Kohtumise eesmaérgiks oli tutvustada Noo
Hooldekodu, pakutavaid teenuseid ja saada teenuse rahastajatelt tagasisidet ning ettepanekuid
teenuse parendamiseks.

Kohalike omavalitsuste esindajad pidasid koost66kohtumist vdga oluliseks ja olid arvamusel, et
selliseid kohtumisi peaks jdtkama. Kahe KOV esindajad iitlesid, et nad soovivad tulla Noo
Hooldekoduga tutvuma ja lubasid kohtuda ka nende poolt paigutatud hooldusel olevate inimestega.

6.4. Kokkuvote SA Noo Hooldekodu klientide rahulolu-uuringust

Uuringu eesmérgiks oli vélja selgitada klientide rahulolu hooldusteenusega ja millele peaks teenuse
osutaja teenuse arendamisel tdhelepanu podrama ning millega tegelema, et tdiustada hooldusteenuse
kvaliteeti.

Uuringu labiviimiseks kasutati paberkandjal ankeeti, mis koosnes 9 teemablokist — privaatsus,
toitlustamine, turvalisus, heaolu, lugupidamine ja austus, personali ja kliendi sidusus,
tegevusvoimalused, isiklikud suhted, kliendi digused ja kaasamine.

Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 20. detsember 2016 kuni 30. detsember 2016.

Ankeedile vastamine oli anoniitimne.

Kiisimustikule vastas 26 klienti (59% klientidest). Uks klient ei soovinud kiisitluses osaleda.
Vastanutest 9 (35%) olid mehed, 17 (65%) naised.

6.4.1. Uuringu tulemused

Privaatsus ja vadrikuse austamine

Enamus vastanutest (76%) tunneb, et nende privaatsust ja vddrikust austatakse alati. 8% leiab, et
seda tehakse monikord, 4% arvates arvestatakse sellega harva, 8% arvates ei austata inimese
privaatsuse ja vadrikusega mitte kunagi, 4% ei oska 6elda kas seda tehakse v0i mitte.

Toitlustamine

Pakutava toidu meeldivuse kohta arvas 88% vastanutest, et pakutav toit meeldib neile alati. 12% oli
seisukohal, et pakutav toit meeldib neile monikord.

Meniiiid pidas piisavalt vaheldusrikkaks 84%. 8% oli seisukohal, et meniiii on piisavalt
vaheldusrikas vahel. 8% ei oska vastata kas meniiii on piisavalt vaheldusrikas voi mitte.

Turvalisus

65% vastanutest tunneb, et nende isiklik vara on turvaliselt hoitud. 12% vastajatest leiavad, et nad
tunnevad vahel, et nende vara on turvaliselt hoitud. 23% ei oska vastata kas nende isiklik vara on
turvaliselt hoitud voi mitte.

84% vastanutest tunneb ennast hooldekodus ja selle territooriumil turvaliselt, 8% tunneb seda
monikord, 4% ei oska vastata kas nad tunnevad ennast hooldekodus ja selle territooriumil turvaliselt
vOi mitte.



Heaolu
Teenuste saamise osas oli 62% vastanutest seisukohal, et nad saavad just neid teenuseid, mida nad
vajavad. 15% oli arvamusel, et nad saavad monikord neile vajalikke teenuseid, 8% arvates ei saa nad
teenuseid, mida neil vaja on. 15% ei oska vastata kas nad saavad just neile vajalikke teenuseid voi
mitte.
Kiisimusele ,Kas kliendid soovitaksid Noo Hooldekodu ka teistele inimestele?”, andsid 88%
vastanutest jaatava vastuse ja iitlesid, et nad soovitaksid Noo Hooldekodu ka teistele hooldust
vajavatele inimestele.
Pohjustena miks vastanud soovitaksid Noo Hooldekodu teistele inimestele, toodi vélja:

* mugav, head s66gid ja head hooldajad

* vaga hea teenindus ja puhas, asub looduskaunis kohas

* kindel olemine

* koik on korras, puhas, ilus

* hea asukoht ja hea personal

* siin on ilus loodus, puhas ja turvaline

* inimesed on sobralikud ja arusaavad

* silm on peal hoitud

* hea olla, aga kallis on

12% vastanutest ei soovitaks Noo Hooldekodu teistele inimestele. PGhjusi miks seda teha ei soovita,
vastanud vélja ei toonud.

Noo Hooldekodus meeldib elada ja teenust saada 65% vastanustest, 15% meeldib monikord. 8% ei
meeldi Noo Hooldekodus elada. 12% ei oska vastata kas neile meeldib voi ei meeldi siin elada.
Hooldekodu tundub kodusena 54% -le vastanutest. 23%-le tundub hooldekodu ménikord kodusena.
12% ei oska vastata kas hooldekodu tundub neile kodusena voi mitte.

8% vastasid, et hooldekodu ei tundu neile kodusena. Pohjusi, miks hooldekodu ei tundu kodusena,
vastanud vilja ei toonud.

Lugupidamine ja austus

88% vastanute hinnagul pddrab personal neile piisavalt téhelepanu. 8 % arvates pddrab personal
neile piisavalt tdhelepanu monikord. 4% on seisukohal, et personal ei pddra kliendile piisavalt
tahelepanu.

Klientide kohtlemist austusega tunnetas 88% vastanutest. 8% klientidest tuunetas austusega
kohtlemist harva. 4% ei oska 6elda kas tdotajad, kes nende eest hoolt kannavad, kohtlevad neid
austusega vOi mitte.

Tegevusvoimalused

Vaoimalusele tegelda meeldivate asjadega vastas 34%, et neil on alati voimalus tegelda meeldivate
asjadega. 38% oli arvamusel, et neil on monikord voimalus tegelda meeldivate asjadega. 12%
arvates on neil see vOimalus harva, 12% ei oska delda kas neil on voimalus tegelda meeldivate
asjadega vOi mitte. 4% arvates ei ole neil mitte kunagi voimalust tegelda enda jaoks meeldivate
asjadega.

Kliendi 6igused ja kaasamine

Sihtasutus Noo Hooldekodu kliendi oigustest ja kohustustest on teadlikud 46% vastajatest. 54%
hinnangul ei ole nad kliendi Gigustest ja kohustustest teadlikud.

38% vastanutest on teadlikud, et neil on igal ajal voimalus tutvuda N6o Hooldekodu kliendi diguste
ja kohustustega. 61% vastas, et nad ei tea antud voimaluse olemasolust.

58% vastanutest on teadlikud, et neil on alati voimalus esitada ettepanekuid, kaebusi ja tdnuavaldusi
nii suuliselt kui kirjalikult. 42% hinnangul ei ole nad teadlikud, et neil on voimalus igal ajal esitada



ettepanekuid, kaebusi ja tdnuavaldusi.

Kliendi kaasamise kohta hoolduse ja hooldustoimingute kavandamisse, mis on dokumenteeritud
hooldusplaanis, vastas 46%, et neid on kaasatud, 58% vastas, et neid ei ole kaasatud hoolduse
planeerimisse.

Klientide rahulolu-uuringu tulemuste kokkuvotteks voib 6elda, et 82% vastanute hinnangul on nad
saadud teenusega rahul ja hindavad osutatavat teenust heaks. 14% hindavad oma rahulolu teenusega
rahuldavaks, 4% hinnangul on teenus halb.

7. Kokkuvote praktikantide tagasisidest

2016. aastal sooritas eaka praktika Noo Hooldekodus 2 Ladne-Viru Rakenduskorgkooli tudengit.
Praktikantide hinnangul oppisid nad asutuse iildise toimimise kohta. Praktika kdigus saadi iilevaade
asutuse erinevatest voimalustest ja piirangutest. Saadi iilevaade hooldekodu klientidest. Opiti eakaid
paremini tundma, kuulama ja markama asju, millele varem tdhelepanu ei osanud poorata.
Hooldajatelt opiti hooldustoiminguid, samuti korrektseid t66votteid inimeste liigutamisel. Praktika
kdigus opiti ka enda kohta, et saada aru enda sobivusest toole eakate inimestega.

Praktika sooritamise kdigus tekkisid arusaam ja seosed koolis omandatud teoreetilistest teadmistest
hoolekandes ja gerontoloogias.

Kiisimusele "Millist kasu praktika sooritamisest saite?" vastasid praktikandid, et nad said ndha ja
kogeda kuidas on korraldatud eakate hoolekanne asutuses. Oli voimalus ndha siisteemi nii voimalusi
kui puudujddke

Parktikandid t0id vélja, et nende praktika sooritamiseks oli koik hésti korraldatud ja rahule jaadi ka
praktika juhendamisega.

Praktikantide tagasiside kokkuvotteks voib oelda, et iihe praktikandi hinnangul j&di ta praktika
sooritamisega Noo Hooldekodus rahule, teise praktikandi hinnang oli, et ta pigem jai rahule.

8. Sise- ja vdlishindamine
8.1. EQUASS audit

Asutuse EQUASS (Euroopa Kvaliteedimédrk Sotsiaalteenustes) audit toimus 14. martsist -

15. martsini 2016 ning selle viis 1dbi audiitor Merle Tomberg. Audiitor tutvus pdhjalikult asutuse
dokumentidega, toimusid intervjuud koostdopartnerite, sihtasutuse ndoukogu liikmete,
perekonnaliikmete, kohaliku omavalitsuse esindaja, klientide ja personaliga.

Tutvunud asutuse dokumentidega ja vestlustest tootajatejaga, leidis audiitor, et N6o Hooldekodu on
on teinud palju arendustd6d, kuid osad kriteerimud vajasid veel rakendamist kuna osade
kriteeriumite osas ei olnud asutusel sobivat toendusmaterjali voi oli seda ebapiisavalt.

Puuduste korvaldamiseks anti asutusele véimalus tegelda 6 kuu jooksul kriteeriumitega, mis vajasid
edasist rakendamist.

Jéarelaudit toimus 12. oktoobril 2016.

18. oktoobril 2016 saime teate EQUASS Assurance sertifikaadi omistamisest sihtasutusele N6o
Hooldekodu.

EQUASS Assurance sertifikaat kehtib 18. oktoobrist 2016 — 18. oktoobrini 2018.

8.2. Kokkuvote t66- ja elukeskkonna sisekontrollist

T606- ja elukeskkonna siseaudit toimus ajavahemikul 20. september 2016 kuni 22. september 2016.
Sisekontrolli kdigus kontrolliti SA Noo Hooldekodu t66- ja elukeskkonna olemasolevat riskianaliiiisi
ja tootervishoiuga seonduvate dokumentide olemasolu ning vastavust kehtestatud nduetele.



Eelmine riskianaliiiis oli koostatud 02. juunil 2014. Riskianaliiiis oli teostaud hooldaja, koka,
perenaise, raamatupidaja ja haldustddtaja ametikohal. Riskianaliilisis puudus juhatuse liikme ja
huvijuhi ametikoha riskide analiiiis.

SA No6o Hooldekodu t66 — ja elukeskkonna uus riskianaliiiis viidi 1&bi ajavahemikul 12. september
2016 kuni 16. september 2016 koikidele asutuse ametikohtadele: hooldaja, abihooldaja, kokk, dde,
perenaine, raamatupidaja, haldusttétaja, huvijuht ja juhatuse liige.

Koostatud riskianaliiiisi on tdiendatud ja vélja on toodud koikidel ametikohtadel ning hooldekodu
elukeskkonnas, s.t. ka hooldekodu elanike jaoks voimalikud esinevad ohud ja riskid ning kasutusele
on voetud meetmed riskide vdhendamiseks ja valtimiseks.

Koostatud riskianaliiiis vastab tegelikule t66- ja elukeskkonnale.

Kostatud on tegevuskava, milles toodud meetmed on planeeritud ja teostamisel.

Koikidele asutuse ametikohtadele on koostatud ametikirjeldused, mis kirjeldavad konkreetset
ametikohta. Ametikirjelduses on fikseeritud to6taja totiilesanded, kohustused, vastutus ja digused.

Asutuses toimub tdotajate sissejuhatav juhendamine, mille kohta on olemas sissejuhatava
juhendamise register, kuhu on tehtud kanded uue tdotaja tocle asumisel. Kirja on pandud
dokumendid, mida td6tajale on tutvustatud ja kus on olemas juhendaja ja juhendatava allkiri.

Ohutusjuhendid on olemas hooldajatele. Ulejadnud ametikohtade ohtusjuhendid puuduvad.

Tootajate terviskontroll on 14bi viidud juunis 2014. Tervisekontrolli teostas Maramaa Kliinik OU.
Tervisekontrolli otsused on vdljastatud 30. juuni 2014.
Jargmise tervisekontrolli aeg on tervisekontrolli otsustel margitud juuni 2016, mida ei ole toimunud.

Tootajate vaktsineerimisi ei ole asutus korraldanud.

Hinnang té6keskkonna hetkeolukorrale ja riskide maandamisele on fikseeritud SA Noo Hooldekodu
t00- ja elukeskkonna riskianaliiiisis, mis teostati ajavahemikul 12. september 2016 kuni 16. septem-
ber 2016.

Tootajate kasutada olevad olmeruumid (pesemis- ja riietusruum, tualetid) on olemas, remonditud ja
kasutuses. Hoone keldrikorrusel asub tdodtajate dusSiruum ja saun. Korval asub puhkeruum ja
samasse jadb ka hoolduspersonali ja kokkade riietusruum, kus igale t6otajale on isiklik lukustatav
riidekapp. Lisaks on keldrikorrusel puhkeruum, kus nt kaugemalt t66l kédival inimesel on vdimalik
oobida.

Tootajad saavad tookohal endale kohvi ja teed teha. Hoolduspersonali puhkeruumis on olemas
kohviaparaat ja veekeetja.

Isikukaitsevahendid on tddtajatele olemas. Igale hooldajale on kasutada iihekordsed kindad, kéte
desinfitseerimisvahend, vajadusel ka maskid ja iihekordsed kitlid.

Hoolduspersonalile ja kokkadele on asutuse poolt todriietus — jakk, piiksid voi seelik, poll ja
peakate.

Todonnetusi ja todga seotud haigestumisi ei ole registreeritud.
Toovoimetuslehel viibisid téotajad 2015. aastal kokku 312 kalendripéeva.
Asutuse tookeskkonna parendamisel vddrib dramdrkimist, et asutus tegeleb tookeskkonna ja

tootingimuste parendamisega. 2015. aasta 10pus osteti tostuk, mis vdhendab tunduvalt tdotajate
raskuste kdsitsi teisaldamist.



Kahel viimasel aastal on asutus investeerinud raha elektriliste funktsionaalvoodite, libilinade ja
libilaudade ostmiseks, et muuta hooldajate hooldust66 kergemaks.

To66- ja elukeskkonna sisekontrolli kdigus tuvastatud puudused:
* puudusid ametikohtade (v.a. hooldaja) ohutusjuhendid
* puudusid tootajate kehtivad terviskontrolli otsused
* esmaabi viljadppe on ldbinud 3 hooldust6otajat
Puuduste korvaldamiseks médrati tdhtajad.

8.2.1. Kokkuvote tootajate kiisitlusest tookeskkonna riskihindamisel

SA No6o Hooldekodu tootajate kiisitlus tdokeskkonna riskide tuvastamiseks viidi 1dbi ajavahemikul
12. september — 16. september 2016. Kiisitlusele vastas 14 tootajat.

Tootajad said hinnata millistest riskidest nad oma t66kohal ohustatud on.

Riskianaliiiis on teostatud koikidel té6kohtadel selgitamaks vilja tdkeskkonna ohutegurid ja nende
moju tootaja tervisele. Riski suurusi hinnati skaalal 0 — 4 (0 - olematu risk, 1 — aktsepteeritav risk,

2 - teatud risk, tuleb korvaldada, 3 — tOsine risk, peab korvaldama, 4 - vdga tOsine risk, peab
korvaldama viivitamatult).

Kiisitlusest selgub, et 9 vastaja hinnangul on nende té6kohal olematud ja moned aktsepteeritavad
riskid.

5 hooldustdétaja hinnangul on nad oma té6kohal ohustatud raskuste tostmisest ja see on nende
hinnagul tdsine risk.

Markusena oli dra mérgitud klient, kelle hooldamine on komplitseeritud kuna klient istub voodis
lamatiste drahoidmiseks ohukummil (mis ei ole spetsiaalne hooldusvahend), mille peal tuleb
hooldajatel klienti, selleks, et ta end mugavalt tunneks, pdeva jooksul mitmeid kordi liigutada ette-
ja tahapoole, nihutada jne, mis on hooldajatele fiiiisiliselt raske, pohjustades kite, randme, dla- ja
seljavalusid ning on pikaajalisel to6tamisel tervist kahjustav.

Asutus on pakkunud kliendile erinevaid kaasaegseid hooldusvahendeid, kuid kahjuks pole {iksi
pakutud abivahend kliendile sobinud ja klient on jaénud seisukohale, et tema Shukummist ei loobu.

2 hooldaja hinnagul on tdsiseks riskiks sundasend to6tamisel.

3 hooldajat markisid aktsepteeritava riskina miira, mida tekitab monede klientide katkematu kova-
hddlne jutt (seda nii pdeval kui 66sel). Lisaks mainiti, et miira tekitab ka klientide tubades, samuti
puhkeruumides liiga kdvasti mangivad telerid ja raadiod.

Tootajate poolt toodi vdlja jargmised tdhelepanekud:
* funktsionaalvoodite rattad piduritega, mida on raske avada
* osade tualettide pdrandatel libedad plaadid
* seinakontaktid, mis jadvad voodite taha
* suure kehakaaluga kliendid
* dementsete eakate hddlitsused ja nende katkematu kdvahddlne kone
e  O0siti tool 1 tootaja
* kiusamine kliendi poolt

Asutus tegeleb todtajate poolt téokeskkonna riskihindamise kiisitluses dramérgitud tosise riski
vahendamisega ja véljatoodud tdhelepanekutele lahenduste leidmisega.



9. Arendus- ja innovatsioonitegevused

2016. aasta innovatsiooniprojekt "Kasitsi tehtud heaolu — {ihesdpe késit6d ja hoolekande
tthendamiseks" toimus koost66s Viljandi Kultuuriakadeemia rahvusliku kdsit66 osakonna tudengite
ja oppejoududega.

Projekti eesmargiks oli kaarditada tegevused ja metoodikad, mis sobivad vanemaealistele koige
enam ja mida peaksid arvestama juhendajad eakatega késit66 ja kunstitegevusi labi viies.

Projekti raames viidi 2016. aasta siigisel 1dbi 3 dpituba. Esimeses Opitoas Opiti paelte punumist, mis
osutus meie klientide jaoks koige keerulisemaks ja valmis ainult neli t66d. Teises Opitoas Opetasid
tudengid tekstiilitriikki, mis oli eakate jaoks lihtsam ja kergemini teostatav tehnika. Kolmandas
oOpitoas valmistati mérke, mis oli eakatele tdiesti joukohane ja pakkus palju roomu.

Projektis ja opitubades osalenutele meeldis Opitubades osaleda ja nad olid vdga rahul oma valminud
toodega.

Tudengid said omalt poolt kogemusi eakate juhendamisest ja Opetamisest kdsitoo ja kunstitegevuste
labiviimisel.

Valminud t66d esitati nditusele, mida oli voimalik ndha Viljandis Sakala keskuses.

10. Ulevaade 2016. aasta olulisematest tegevustest ja eesmérkidest

¢ Kilientidega seonduvad eesmargid
Tegelesime teenuse parendamisega, et tagada klientide vajadustele vastav teenus. Kaasasime
kliendid nende vajaduste viljaselgitamise, hindamise ja teenuste planeerimise protsessi,
mille eesmérgiks on teenuse saajate elukvaliteedi sdilitamine, vGimalusel ka parandamine.
Tegelesime teenuse kasutajate Oiguste temaatikaga ja klientide teavitamistdoga nende
oigustest (klientide koosolekud, to6tasime vélja dokumendi "Kliendi digused ja kohustused",
mis on hoolduslepingu lisa).

e Teenuse osutamisega seonduvad eesmargid
Viisime 1dbi klientide hooldusvajaduse hindamisi. Tegelesime teenuse saajate vajaduste
viljaselgitamisega ja hooldusplaanide koostamisega.

o Personaliga seonduvad eesmargid — tootajate kaasamine, nende ettepanekute ja
arvamustega arvestamine, regulaarsed tookoosolekud, uute tootajate varbamine, tdotajate
arendamine ja vajadustest ldhtuv koolituste planeerimine ning koolitustel osalemise
soodustamine, tdokeskkonna parandamine. T66tajate tunnustamine ja vdartustamine.

e Juhtimisega seonduvad eesmargid
EQUASS kvaliteedisiisteemi rakendamine. Planeerisime asutuse t66d ja tegevusi,
panustasime asutuse kestvasse arengusse, tegelesime jatkuva parendustéoga.
2016. aastal valmis asutuse kvaliteedikdsiraamat kuhu on koondatud kdéik olulised asutuse
tegevusega seonduvad dokumendid.
Aruandeaasta jooksul to6tasime vdlja arenguvestluste labiviimise korra. Teine oluline
dokument, mille vélja to6tasime, oli asutuse eetikapoliitika. Dokumendis kehtestatud
pohimotted aitavad tagada teenuse saajate vadrikuse, edendada sotsiaalset 0iglust ning
kaitseb neid lubamatute riskide eest, milleks voivad olla majanduslik, vaimne ja fiiiisiline
drakasutamine.
Lisaks vaatasime iile, tdiendasime ja muutsime ettepanekute, kaebuste voi tdnuavalduste
esitamise ja menetlemise korda, isikuandmete t66tlemise korda, td6korralduse reegleid ning
dokumenti, mis kasitleb SA N6o Hooldekodu kliendi 6igusi ja kohustusi.



Teenuse tulemuslikkuse hindamiseks kogusime tagasisidet huvigruppidelt (koostdopartnerid,
teenuse rahastajad, pereliikmed, kliendid, praktikandid).
Tehtud ettepanekutega arvestab sihtasutuse juhatus 2017. aasta tegevuskava planeerimisel.

Klientide ja pereliikmete kaasamiseks teenuste osutamisse ja arendamisse:

- viisime 1&bi 3 kliendikoosolekut.

Koosolekutel radkisime hooldekodu 2016. aasta olulisematest tegevustest ja tegevuse eesmarkidest.
Kasitlesime klientide oOiguste temaatikat, tutvustasime ettepanekute, kaebuste ja tdnuavalduste
esitamise korda. Lisaks rddkisime tubade korrashoiust, suhtumisest kaasklientidesse, iiritusestega
seonduvast ning arutlesime vaba aja tegevuste iile.

2016. aastal kaasasime kliendid, monel juhul ka kliendi pereliikmed hooldusplaani koostamisse
eesmdrgiga selgitada vilja klientide vajadused ja ootused, et planeerida hooldusprotsessi, vottes
arvesse klientide individuaalseid vajadusi.

Kogu aruandeaasta jooksul tegelesime hooldusele tulnud klientide hooldusvajaduse hindamise,
hooldusplaanide koostamise ja korduvhindamiste ldbiviimisega.

2016. aastal koostati hooldusplaan 19 hooldusele asunud isikule.

Korduvaid hindamisi tehti 15 kliendile.

Eestkoste seadmise kiisimustes noustasime aruandeaasta jooksul 3 kliendi pereliiget. Kahel juhul
osalesime arvamuse andmisel eestkosteasutusele.

2016. aasta tegevuskava analiitisimisel tuleb tddeda, et tegevuskavas planeeritud siseaudit koostatud
hooldusplaanide analiilisimiseks jdi teostama, mis oli tingitud auditi 1dbiviimisega seotud 2 t66taja
haigestumisega detsembris.

Hooldusplaanide analiiiisimise siseaudit toimub 2017. aasta II poolel.

Uheks takistuseks, mis teenuse pakkumist on mdjutanud, on seotud personali virbamisega ja
asjaoluga, et vajalike tootajate leidmiseks kulub jarjest rohkem aega ja sobiva té6taja leidmine on
muutunud aasta-aastalt keerulisemaks.

Positiivsena voib 2016. aasta tegevuste kohta vilja tuua seda, et teostasime hooldekodu I korruse
tthe osa 5 toa ja koridori remondi ning ostsime 2 remonditud tuppa uut mooblit. Nimetatud
tegevused on aidanud kaasa hooldusel olevate inimeste elukvaliteedi parandamisele, mis on
omakorda aidanud tdiustada teenuse kvaliteeti.

Asutus on arendanud koost6dsuhteid Noo kogudusega, Noo ja Elva Perearstikeskustega, samuti
Tartu Tervishoiu Korgkooliga.

Oleme olnud praktikakohaks Tartu Tervishoiu Korgkooli tudengitele, 2016. aastal ka Lddne-Viru
Rakenduskorgkooli tudengitele.

Personali kutse- ja erialaste teadmiste arendamine toimus vastavalt koostatud koolituskavale,
arvestades tootajate individuaalseid arenguvajadusi.

Aruandeaasta jooksul tegelesime asutuse sise- ja vdliskommunikatsiooni parandamisega, kodulehe
arendusega, mille tulemusel valmis uus informatiivsem koduleht. Korraldasime regulaarseid
personali t6okoosolekuid, kliendikoosolekuid ja toimusid esimesed koostdokohtumised teenuse
rahastajate (KOV) esindajatega. Tegelesime olemasoleva dokumentatsiooni iilevaatamise, vajadusel
tdiendamise ja muutmisega.

Koige olulisemaks 2016. aasta tegevuseks peame EQUASS (Euroopa Kvaliteedimédrk
Sotsiaalteenustes) auditi labimist ja EQUASS Assurance sertikaadi palvimist.



9. Arengusuunad 2017. aastal

2017. aasta tegevuste planeerimisel oleme arvesse votnud 2017. aasta tegevuskavas seatud
eesmadrgid ja tegevused, samuti huvigruppide tagasisidest tulenevad ootused.

Teenuse saajate ja huvigruppide vajadusetele vastava hooldusteenuse arendamiseks

- viime 14bi teenuse saajate, rahastajate, koostdopartnerite ja perekonnaliikmete rahulolu kiisitlused
- korraldame koost6okohtumisi

- korraldame hooldekodu avatud uste pdeva.

Teenuse tulemuslikkuse tagamiseks
- hindame teenusele tulevatele klientide hooldusvajadust, koostame hooldusplaanid, analiiiisimine
neis piistitatud eesmérke ja tegevusi ning viime 1dbi korduvhindamisi.

Teenuse saajate elukeskkonna parandamiseks ja elukvaliteedi tagamiseks
- remondime hooldekodu I korruse 5 tuba ja puhkeruumi
- renoveerime ratastooli kaldtee

Klientide ja pereliikmete kaasamiseks teeenuse osutamise ja arendamise protsessi
- korraldame kliendikoosolekuid
- planeerime moodustada kliendiesinduse.

Tootajate kaasamiseks, nende padevuse ja kompetentsuse parandamiseks

- toetame ja pakume koolitustel osalemise voimalust

- toetame vdhemalt {ihele hooldajale hooldustddtaja 4 kutsekvalifikatsiooni omandamist

- korraldame t66koosolekuid

- tegeleme tookeskkonna jatkuva parendamisega ja hoolduseks vajalike abivahendite soetamisega
- viime 18bi t66ga rahulolu kiisitluse.

Asutuse jatkusuutlikkuse tagamiseks

- jatkame EQUASS kvaliteedijuhtimissiisteemi rakendamist

- sdilitame hooldusteenuse mahu ja tagame hoolduskohtade 100% tdituvuse kogu aasta viltel
- sdilitame sihtasutuse jatkusuutliku tegevuse ja ressursside optimaalse kasutamise.

Ene Arus
Juhatuse liige



